
เง่ือนไขการรับประกัน

พานาโซนิคแบตเตอร่ี
รับประกันฯ 12 เดือน นับจากวันท่ีท่ีซ้ือใช้งาน

เง่ือนไขการรับประกัน

1. ทางบริษัทฯ จะรับผิดชอบรับประกันคุณภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ โดยเปล่ียน
แบตเตอร่ีใหม่ให้แก่ผู้ซ้ือในกรณี ดังต่อไปน้ี

1.1    เม่ือความเสียหายเกิดจากความผิดพลาดในการผลิต ได้แก่

1.1.1   การประกอบกลับช่อง (Cell Reversal)

1.1.2  ช็อตหรือลัดวงจรภายใน (Internal Cell Short Circuit)

1.1.3  แกนขาด สะพานไฟขาด (Disconnection)

1.1.4  แกนข้ัวขาด (Terminal/Pole Disconnection)

*** กรณีชดเชยแบตเตอร่ีลูกใหม่ ต้องระบุ วัน เดือน ป ีท่ีซ้ือคร้ังแรก

 

2. ข้อยกเว้นความรับผิดชอบในการรับประกัน

2.1    กรณีไม่มีใบรับประกัน, ไม่ได้กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน หรือ มีการ
เปล่ียนแปลง แก้ไขข้อความในใบรับประกัน หรือมีการระบุวันท่ีขายบน
แบตเตอร่ีไม่ชัดเจน

2.2    พ้นระยะเวลาการรับประกันตามท่ีกําหนด

2.3    ของท่ีสามารถคืนสภาพเดิมได้โดยการชาร์จ

2.4    ความเสียหายเกิดจากการใช้งานผิดประเภทหรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง ดังต่อ
ไปน้ี

2.4.1   เติมสารอ่ืนใดท่ีไม่ใช่น้ํากล่ันบริสุทธ์ิในการบํารุงรักษาแบตเตอร่ี

2.4.2   กรณีไม่ได้ดูแลระดับน้ํากรดกํามะถัน เช่น ปล่อยให้ลดลงต่ํากว่าเส้น
ระดับต่ําสุด และหรือเติมน้ํากล่ันเกินกว่าเส้นระดับสูงสุด

2.4.3   เปล่ียนถ่ายน้ํากรดกํามะถันหรือเติมน้ํากรดกํามะถันเพ่ิมหลังจากมีการ
ใช้งานแล้ว

2.4.4   เปลือก แตก ร่ัว ซึม จากการติดต้ังท่ีไม่เหมาะสม

2.4.5   ระเบิด แตก หรือเซลล์เสียหายจากการลัดวงจรภายนอก

2.4.6   การอัดประจุไฟมากเกินไป (Overcharging) หรือการขาดการอัด
ประจุไฟ (Over discharging)

2.4.7   เปลือกขาด  แกนขาด ข้ัวขาด หรือหักจากการทุบหรืกระแทกจาก
ภายนอก

2.5    ความเสียหายจากการขาดการบํารุงรักษาเท่าท่ีจําเปน็ ดังต่อไปน้ี

2.5.1   ขาดการอัดประจุไฟเพ่ิมท่ีเหมาะสมเม่ือต้องการ

2.5.2   ขาดการทําความสะอาดท่ีสมควร จุกระบายอากาศอุดตันอันทําให้เกิด
ระเบิด แตกเสียหาย

2.5.3   สาเหตุอันเกิดจากความผิดพลาดจากอุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใช้ร่วมกับ
แบตเตอร่ี ทําให้เกิดความเสียหาย

2.6    ความเสียหายเกิดจากการขนส่งท่ีมิใช่เกิดการผู้ผลิตหรือผู้จําหน่าย

2.7    กรณีใช้งานนอกเหนือจากการการสตาร์ทเคร่ืองยนต์

2.8    กรณีท่ีสาเหตุเกิดจากตัวรถยนต์เอง

2.9    กรณีท่ีไม่สามารถทําการตรวจสอบรถท่ีเกิดอาการผิดปกติได้

2.10   กรณีเปล่ียนแบตเตอร่ีไปใส่ในรถท่ีนอกเหนือจากรถท่ีระบุไว้ในใบรับ
ประกัน

2.11   กรณีเกิดจากแผ่นดินไหว, ไต้ฝุน่, น้ําท่วม, ความเสียหายจากลม น้ํา ท่ี
เปน็ภัยธรรมชาติ เช่นเดียวกับภัยจากไฟ, อุบัติเหตุ

***การรับประกันสําหรับรถยนต์ส่วนบุคคล มิใช่เพ่ือการรับจ้างหรือการ
พาณิชย์

***โปรดรอผลการตรวจสอบซ่ึงโรงงานผู้ผลิตจะแจ้งให้ท่านทราบในภายหลัง

CA'OS Battery*SMF และ ROVOTO Battery*SMF
รับประกัน 12  เดือนหรือ 20,000 กิโลเมตร นับจากวันท่ีซ้ือติดต้ัง

เง่ือนไขรับประกัน

1. การรับประกัน

1.1.    สําหรับลูกค้าท่ีซ้ือแบตเตอร่ีและลงทะบียนขอรับประกันผลิตภัณฑ์ทาง
ออนไลน์ทันที ท่ีกรอกข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน

1.2.    ทางบริษัทฯ รับประกันคุณภาพแบตเตอร่ี เฉพาะแบตเตอร่ีท่ีเสีย อันเกิด
จากความบกพร่องของโรงงานผู้ผลิต ในช่วงระยะเวลารับประกัน 12 เดือน
หรือ 20,000 กิโลเมตร 
(แล้วแต่เง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงถึงก่อนโดยนับจากวันท่ีซ้ือติดต้ัง)

1.3.    ในช่วงระยะเวลารับประกัน หากมีการเคลมแบตเตอร่ีกับร้านค้า โปรด
แจ้งและแนบรายละเอียดดังน้ี ช่ือลูกค้า,จังหวัดท่ีอยู่,เบอร์โทร, ย่ีห้อรถยนต์
,รุ่น,เลขปา้ยทะเบียน,วันเดือนปท่ีีซ้ือติดต้ัง

1.4.    โปรดรอผลการตรวจสอบแบตเตอร่ีเคลมจากทางบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ
จะแจ้งให้ทราบหลังจากท่ีบริษัทฯได้รับแบตเตอร่ีเคลมจากร้านค้าแล้ว โดยใช้
เวลาในการตรวจสอบประมาณ 2 สัปดาห์

1.5.    กรณีแบตเตอร่ีเสียตามข้อ 1.2   บริษัทจะชดเชยแบตเตอร่ีลูกใหม่ และ
ต้องระบุวันเดือนปท่ีีซ้ือคร้ังแรก

 

2. ข้อยกเว้นการรับประกัน

2.1    แบตเตอร่ีท่ีซ้ือใช้งานกับรถรับจ้างส่วนบุคคลหรือสาธารณะ รถเพ่ือการ
พาณิชย์ รถยกพาเลท/โฟล์คลิฟท์

2.2    ไม่ระบุวันท่ีซ้ือติดต้ังบนฝาแบตเตอร่ีให้ชัดเจน, พ้นระยะเวลารับประกัน

2.3    แบตเตอร่ีท่ีคืนสภาพเดิมกลับมาใช้งานด้วยการชาร์จไฟ

2.4    แบตเตอร่ีเสียหายอันเกิดจากอุบัติเหตุ ความประมาทเลินเล่อของผู้ใช้ 
เช่นข้ัวแหว่ง ข้ัวขาด ข้ัวเอียง ฐานข้ัวละลาย เปลือกแตก ร้าว ร้ัวซึม ระเบิด

2.5    ความเสียหายอันเกิดจากขาดการใช้งานและติดต้ังไม่ถูกต้อง
,แบตเตอร่ีถูกดึงไฟออกจนหมดและขาดการประจุไฟระยะเวลานาน, แบตเตอร่ี
ถูกประจุไฟเกินกําหนดและเกินเวลา

2.6    แบตเตอร่ีเสียหายเน่ืองมาจากอุปกรณ์ส่วนอ่ืนของรถยนต์ทํางาน
บกพร่อง เช่น ไดชาร์จ ไดสตาร์ท ระบบไฟรถร่ัว เปน็ต้น หรือจากเคร่ืองชาร์จ
ไฟ

2.7    แบตเตอร่ีเสียหายอันเกิดจากการกระทําของผู้ซ้ือ, ไฟไหม้, น้ําท่วม ภัย
ธรรมชาติ และเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆ

 

3. การรับประกันไม่รวมถึง

3.1     ค่าใช้จ่ายในการลากจูงรถหรือนําแบตเตอร่ีกลับมาเปล่ียน หรือ คืนท่ี
ร้านจําหน่าย

3.2    ค่าใช้จ่ายและค่าเสียหายอ่ืนๆท่ีตามมา

3.3    แบตเตอร่ีถูกใช้งานนอกเหนือจากการใช้สตาร์ทเคร่ืองยนต์ของ
รถยนต์

การรับประกันสินค้าข้างต้นครอบคลุมเฉพาะในประเทศไทยเท่าน้ัน


